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PROCEDURA
ANULOWANIA
EGZAMINU

Zastrzezenie:
Dokument ten zostat opracowany w celu prezentacji przebiegu procesdéw, zwigzanych z certyfikacig

EUCIP w Polsce. Polskie Towarzystwo Informatyczne zastrzega sobie prawo do zmian tresci dokumentu
oraz wytaczenia od odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty i szkody powstate na skutek wykorzystania

niniejszego dokumentu i tresci w nim zawartych.
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Egzamin moze zosta¢ anulowany tylko w szczegdlnych przypadkach,
w ktorych powodem dla ktérego test nie zostat przeprowadzony, sg
czynniki zewnetrzne, badz zdarzenia losowe na ktore ani kandydat, ani
osrodek egzaminacyjny nie majgq wptywu. Do zdarzen takich naleza:
udokumentowane choroby - przypadek kiedy termin potwierdzonego
egzaminu przypada w okresie, na ktory kandydat posiada zwolnienie
lekarskie. Moze by¢ réwniez stosowany, w sytuacji kiedy takie samo
zwolnienie, wystawione zostatlo egzaminatorowi, z osrodka w ktérym
ma/miat odby¢ sie egzamin oraz osrodek nie mdgt zapewnic¢ zastepstwa.
problemy techniczne zwigzane 2z potaczeniem, z Systemem
Egzaminacyjnym EUCIP - wypetnienie testu odbywa sie w SEE, poprzez
potaczenie autoryzowanej stacji roboczej z certyfikowanego osrodka, z
serwerem Systemu EUCIP. Serwer oraz System sg dostepne dla osrodkow
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Wyjatkiem mogq by¢
zaplanowane i ogtoszone wczesniej krotkie przerwy techniczne. Moze
jednak zdarzy¢ sie sytuacja, w ktorej z przyczyn losowych, osrodek nie
bedzie w stanie nawigzac¢ potaczenia z SEE. W wyniku tego moze dojs¢ do
sytuacji, w ktérej test nie zostanie uruchomiony, pomimo gotowosci
kandydata i osrodka egzaminacyjnego. W praktyce oznacza to zmiane
statusu egzaminu na niepodjety.
problemy techniczne osrodka egzaminacyjnego - moze zdarzyc¢ sie
sytuacja, w ktorej osrodek nie bedzie w stanie zapewni¢ kandydatowi
stanowiska egzaminacyjnego, na wczesniej ustalony termin. Powodem

mogqg by¢ problemy sprzetowe, lokalowe, badz inne zdarzenia losowe.

Wymienione powyzej zdarzenia, upowazniajg do zgtoszenia wniosku
o anulowanie egzaminu. Operacje anulowania moze wykonac¢ jedynie
administrator systemu, w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni, po
zaplanowanej i potwierdzonej dacie wykonania testu.

W celu uruchomienia procedury anulowania egzaminu, nalezy

powiadomic o zaistniatej sytuacji administratora SEE. Powiadomienie takie
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powinno naptyng¢ od osrodka egzaminacyjnego, niezaleznie czy test
nie moze by¢ podjety z winy osrodka, czy kandydata. Administrator w
sprawach zwigzanych z anulowaniem egzamindéw, bedzie kontaktowat sie
tylko z osrodkami egzaminacyjnymi. Oznacza to, iz w przypadku kiedy
test nie doszedt do skutku z powodu kandydata, zobowigzany jest on jak
najszybciej dostarczy¢ informacje oraz dodatkowe dokumenty, (np.
zwolnienie) do osrodka egzaminacyjnego. Ten za$ powinien powiadomi¢ o
catej sytuacji administratora SEE. Opisana procedura powinna byc¢
zainicjowana w jak najkrotszym czasie, po wykryciu braku mozliwosci
uruchomienia testu w danym terminie dla danego kandydata. Anulowane
mogq zosta¢ egzaminy o statusach: zaplanowany oraz niepodjety,
dlatego jezeli ktéras ze stron posiada wczesniej informacje, iz w dniu
zaplanowanego egzaminu nie bedzie mogta stawi¢ sie w osrodku, ten

ostatni powinien jak najszybciej przekaza¢ jg do administratora systemu.

Osrodek egzaminacyjny podczas kontaktu w sprawie anulowania
egzaminu, zobowigzany jest przekazac¢ administratorowi:
1. id egzaminu oraz id kandydata,
2. powdéd (opis sytuacji) dla ktérego zwraca sie o anulowanie
egzaminu,
3. obrazy (skany) ew. dokumentéw potwierdzajacych zaistniatg
sytuacje.
Administrator na podstawie otrzymanych danych, decyduje o anulowaniu
badz odmowie anulowania egzaminu. W sprawach spornych, decyzje
podejmuje koordynator EUCIP. Od decyzji podjetej przez koordynatora,

nie przystuguje odwotanie.

Egzamin ktory zostal anulowany, zmienia swéj status na
aktywny, co oznacza ze moze by¢ ponownie zaplanowany, w

dowolnym certyfikowanym osrodku egzaminacyjnym.
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Przypadkiem szczegdlnym moze by¢ sytuacja, w ktérej awaria
sprzetu lub oprogramowania wystapi podczas rozwigzywania testu. Moze
oznacza¢ to brak mozliwosci dokonczenia przez kandydata udzielania
odpowiedzi, w przystugujgcym mu czasie. Przypadki takie powinny byc¢
niezwtocznie zgtaszane przez osrodek egzaminacyjny, do administratora
SEE. Po zgtoszeniu zostang one rozpatrzone, a decyzja niezwiocznie
przekazana do osrodka egzaminacyjnego, od ktérego naptyneto
zgtoszenie. Zgtoszenia takie, bedq najczesciej dotyczy¢ prosby o
anulowanie egzaminu o statusie niezaliczony, dlatego decyzje

podejmowane bedg po szczegdtowej analizie zaistniatej sytuaciji!
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